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संप्रेषणातील अडथळे आणण निराकरण 

डॉ. अिंता कोटकर 
कला वरिष्ठ महाववद्यालय, सावंगी, औिंगाबाद 

गोषवारा: 
 संपे्रषण ही व्ददमागी प्रक्रिया असून यामध्ये संिमन व ग्रहन होत.े ज्यामध्ये वक्ता आणण श्रोता या दोघांचाही 
सहभाग महत्वाचा असतो. पण संपे्रषणामध्ये अनेक प्रकािची अडथळे प्रभावी संपे्रषण होण्यासाठी अडथळा ननमााण कितात. 
जसे भाषा, गोंगाट, नकािात्मक अभभवतृ्ती, लक्षपूवाक न एकणे इ. ह्या अडथळयांना दिू किण्यासाठी काही ननिाकिणाच ेमागाही 
आहेत. योग्य देहबोलीचा वापि, भाषेवि प्रभुत्व, लक्षपूवाक एकणे, संभाषण कौशल्य ववकसीत किणे इ. याचा वापि केला ति 
संपे्रषण प्रक्रिया ननव्चचतच प्रभावी होईल. 
Keywords- संपे्रषण, संपे्रषणाचे प्रकाि, संपे्रषणाच ेअडथळे व ननिाकिण  
प्रस्ताविा: 
 मानव हा समाजशील प्राणी असून तो समूहामध्ये िाहत असतो. समूह हा दोन क्रकंवा अनेक दयक्तीचा भमळून 
बनलेला असतो. दयक्ती दयक्तीमध्ये समूहामध्ये आंतिक्रिया होणे आवचयक असत.े प्रत्येक दयक्तीला आपले ववचाि, भावना, 
कल्पना, मतांच ेआदानप्रदान केल्याभशवाय संपे्रषणाची प्रक्रिया पूणा होणाि नाही. जागनतक्रककिणामुळे जग जसजसे जवळ येत 
आहे. तशी इंटिनेटने िांती केली आहे. इंटिनेट, मोबाईल, ईमेल, इंस्टाग्राम, ब्लॉग या साधनांमुळे इति कोणत्याही दयक्ती 
सोबत संभाषण करू शकतो. ऑनलाईन पद्धतीन ेचॉटटगं असेल क्रकंवा व्दहडडओ कॉलच्या माध्यमातून संभाषण किणे सहज 
सोपे झाले आहे. संपे्रषण ही द्ववमागी प्रक्रिया असून यामध्ये माटहतीच ेसंिमण व ग्रहण होत.े संपे्रषणास मानवी आंतिक्रियाचा 
गाभा म्हटले जात.े संपे्रषणाला इंग्रजीत Communication हा प्रनतशब्द आहे. Communication हा शब्द लॅटटन भाषेतील 
Communis या शब्दापासून तयाि झालेला आहे. ज्याचा शब्दश: अथा समानता क्रकंवा सावात्रिकता असा आहे.  
संपे्रषणची व्याख्या :- संपे्रषण ही अशी एक प्रक्रिया आहे की त्यामार्ा त आपण अथााच ेसंिमण आणण आकलन कितो. (भमश्रा, 
बुश आणण इति 2002) “एका दयक्तीच ेबोलणे इतिांपयतं व दसुऱ्या दयक्तीपयतं पोहचववणे आणण त्या बोलण्याचा इतिांना 
क्रकंवा दसुऱ्या दयक्तीला अथाबोध होणे यालाच संपे्रषण असे म्हणतात.” (देशपांड ेसी.जी. आणण इति 2000) 
संपे्रषणाची प्रक्रिया :- बुअि यांच्या मत ेसंपे्रषण ही एक अशी आदानप्रदानाची प्रक्रिया असून यात वक्ता व श्रोता यांचा 
कृनतशील सहभाग असतो.यामध्ये संदेश पाठवणाऱ्या दयक्तीला पे्रषक म्हणतात ति संदेश ग्रहण किणाऱ्या दयक्तीला ग्राहक 
असे म्हणतात. संपे्रषण प्रक्रिया आठ टप्प्यांतून पाि पडत असत.े पे्रषक   संकेतीकिण   माध्यम   मागा   ग्राहक   
ववसंकेनतकिण   ग्रहण     प्रनतक्रिया  
संपे्रषणाच ेप्रकार  
भाषषक संपे्रषण :- ज्या संपे्रषणामध्ये आशय दयक्त किण्यासाठी भाषेचा वापि केला जातो त्या संपे्रषणाला भावषक संपे्रषण 
असे म्हणतात. भाषेमुळे स्वतःच े ववचाि, संकल्पना, भावना व माटहती संिभमत केली जात े व ती समजून घेतली जात.े. 
भावषक संपे्रषणाच ेप्रामुख्याने दोन प्रकाि पडतात. १ ) लेखी भावषक संपे्रषण २) मौणखक भावषक संपे्रषण  
अभाषषक संपे्रषण :- ज्या सपें्रषणात भाषेचा वापि न किता दयक्ती ववववध हालचाली, हातवािे, खाणाखुणा, चेहऱ्याविील 
हावभाव या ददािे आपल्या भावना दयक्त कित ेत्याला अभावषक संपे्रषण असे म्हणतात.  
एकमागी संपे्रषण :- या प्रकािच्या संपे्रषणामध्ये पे्रक्षकांची भूभमका ही सक्रिय स्वरूपाची असत.े या संपे्रषणामध्ये आशयाच े
वहन एकाच टदशेने होत.े यामध्ये श्रोत्याला आपले ववचाि मांडता येत नाहीत. तो ननव्ष्िय असतो.  
द्षवमागी संपे्रषण :- या प्रकािच्या संपे्रषणामध्ये पे्रषक आणण ग्राहक यांच्या ववचािांची पिस्पि आदानप्रदान होत.े पे्रक्षकाने 
पाठवलेला संदेश ग्राहकाला प्राप्त होतो व ग्राहकाने त्याला टदलेला प्रनतसाद पे्रषकाकड ेपाठवला जातो.  
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      विील प्रकािावरून संपे्रषणाची प्रक्रिया सहज सोपी वाटत असली तिी संपे्रषण प्रक्रियेमध्ये अनेक प्रकािच ेअडथळे उत्पन्न 
होतात. त ेखालील प्रमाणे 
गोंगाट / कोलाहल :- जेदहा संपे्रषण हे दोन दयक्ती क्रकंवा समूहामध्ये समोिासमोि भावषक स्वरूपात सुरु असेल आणण अशा 
वेळेस नतथे डीजेचा आवाज खूप मोठ्यान े ऐकू येत असेल ति त े संभाषण कुणालाच कळणाि नाही.याचाच परिणाम 
संपे्रषणामध्ये अडथळा ननमााण होतो. जो संपे्रषण प्रक्रिया पूणा होण्यास बाधा ननमााण कितो.  
भाषषक अडथळे :- भाषा हे संपे्रषणाच ेप्रभावी माध्यम आहे. जेदहा दोन दयक्ती क्रकंवा दोन समूह हे आपापल्या बोलीभाषेत 
संवाद साधतात. तदेहा माि सपें्रषणामध्ये अडथळा उत्पन्न होतो. उदा. एखादा मिाठी भावषक दयक्ती तलेगू भाषा बोलणाऱ्या 
दयक्तीशी संवाद साधत असेल तदेहा दोघांनाही एकमेकांच ेववचाि कळणाि नाहीत.  
लक्ष ि देणे :- वक्ता भावषक संपे्रषण द्वािे आपले ववचाि दयक्त कितो. पण अनेक श्रोत ेत ेदयाख्यान क्रकंवा ववचाि लक्षपूवाक 
ऐकत नाहीत.आणण ज्या श्रोत्यांना त्या ववषयात अव्जबात रुची क्रकंवा आवड नाही. असा ववषय वक्ता पुन्हा पुन्हा सांगत 
असला तिी श्रोत्यांना तो अव्जबात समजत नाही.  
िकारात्मक अभभवतृ्ती:- संपे्रषणामध्ये पे्रषक आणण ग्राहक यांच्या अभभवतृ्ती ह्या महत्वाच्या असतात. पे्रक्षकाने पाठवलेला संदेश 
हा ग्राहकाच्या अभभवतृ्तीशी सुसगंत नसेल ति तो योग्य प्रकािे ग्रहण केला जात नाही.  
िेटवकक  समस्या :- आजच ेयुग हे इंटिनेट च ेयुग आहे. आज जगातील कुठल्याही दयक्तीशी ईमेल, मोबाईल, लॅपटॉप, ब्लॉग,् 
इंस्टाग्राम याद्वािे सहजच संभाषण केले जात.े पण बऱ्याच वेळा नेटवका  समस्यामुळे सभंाषन किण्यात अडचण येतात. विील 
सवा संपे्रषणातील अडथळे असले तिीही त्या सवा अडथळयाची ननिाकिण किणे प्रभावी संपे्रषणासाठी आवचयक असत.े त े
खालील प्रमाणे-  
योग्य देहबोली चा वापर :- संपे्रषणामध्ये देहबोली ला खूपच महत्व असत.े चेहऱ्याविील हावभाव, शािीरिक हालचाली ह्या 
प्रभावी संपे्रषणासाठी आवचयक असतात. पण त्या योग्य प्रकािे किणे आवचयक आहे. व्स्मत हास्य, दसुऱ्याचा आदि किणे 
गिजेच ेआहे.  
लक्ष पूवकक ऐकणे :- प्रभावी सपें्रषण होण्यासाठी संभाषण किणाऱ्या दयक्तीच ेववचाि भावना ह्या लक्षपूवाक ऐकल्या पाटहजे. व 
त्याला योग्य प्रनतसाद टदला पाटहजे.  
संभाषणाची कौशल्य षवकभसत करणे :- प्रभावी सपें्रषण होण्यासाठी प्रत्येक दयक्तीन ेआपल्या स्वतःमध्ये काही कौशल्य 
सातत्याने ववकभसत किावीत जी संभाषणाच्या दृष्टीने आवचयक आहेत.  
भाषेवर प्रभुत्व :- प्रत्येक दयक्तीच े स्वतःच्या भाषेवि प्रभुत्व असले पाटहजे. आपल्या मातभृाषेसोबत इतिही भाषा अवगत 
केल्या पाटहजे. तसेच दयाकिण दृष््या दयक्तीन ेअधधक जागरूक असले पाटहजे. याचा ननव्चचतच र्ायदा प्रभावी संपे्रषणासाठी 
होतो. विीलप्रमाणे संपे्रषणात येणाऱ्या अडथळयांच ेननिाकिण करून प्रभावी संपे्रषण किता येऊ शकत.े त्यासाठी प्रत्येकाने विील 
प्रमाणे संभाषणामध्ये काळजी घेतली पाटहजे. तिच संपे्रषण प्रक्रिया सुलभ व प्रभावी होत.े  
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